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Para nuestra clinica es muy importante la satisfaccion de sus pacientes, lo cual
motiva exponer lo siguiente por este medio a razon de sus interpelaciones.

Para ello en pro de su satisfaccion deseamos poner a su disposicion los recursos
fisicos y de talento humano para poder coadyuvar en solucionar prontamente sus
requerimientos, con gusto estamos a Ssu servicio.

CONSIDERACIONES
En concordancia con la legislacion vigente CIFES informa:
POLITICAS DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

Si usted desea cambiar o efectuar una devolucion, de su Tratamiento, o Producto
puede solicitarlo de acuerdo con las siguientes politicas.

Politica en CIFES:

1. Se deben efectuar con la Factura o Recibo original de compra (para
verificacion del titular del derecho).

2. Se debe anexar una carta de solicitud de cambio o devolucion indicando las
razones que lo motivan. El centro tendra 15 dias habiles de estudio para dar
respuesta a la solicitud y poder tramitarla.

3. Para hacer uso de la retractacion de la compra, para efectos de la
devolucion, se debe cumplir con el tiempo establecido el cual es de dos (2) dias
hébiles, caso en el cual habra reintegro del dinero, (de acuerdo a la legislacién
actual).

4, La solicitud de devolucién o cambio debera ser efectuada Unicamente por el
cliente que efectuo el pago (titular del derecho).

5. Si el plazo para devoluciones ha expirado, solamente sera posible efectuar
cambios, en este caso bajo ninguna circunstancia se devuelve dinero. Si el cliente
no encuentra un producto o servicio que se adapte a sus necesidades, se podra
generar un bono a favor que podra redimir en la(s) siguiente(s) compra(s) o que
podra transferirlo a quien desee, este bono tendra una vigencia de un afio, de igual
manera podra el paciente optar por suspender el tratamiento por el término de un
afio (0o mas segun casos especificos) para retomarlo posteriormente.

6. El crédito a favor del cliente que se otorgara por el respectivo cambio o
devolucion ascendera al valor neto de los servicios o productos adquiridos. En el
caso de ya haber hecho uso de algunos servicios o productos se le sera descontado
los servicios tomados o productos, para tal efecto se contabilizara con los valores
del momento de la solicitud de cambio o devolucion, si se tratase de un paquete
promocional la contabilizacion de los servicios tomados o productos se haran con precios
normales no de paquete puesto que el mismo se tomé de forma individual.

7. En caso de devolucion, si su pago fue realizado con tarjeta de crédito o
débito, el reintegro puede tomar de 15 a 30 dias hébiles, tiempo que tarda la
franquicia correspondiente en revertir la transaccion.
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8. Las fajas Pos-Operatorias por ser prendas de contacto intimo, se reconocen
como ropa interior, por ende, después del cliente cerciorarse que la talla adquirida
sea la adecuada y la faja sea entregada. No se hardn cambios ni devoluciones.

9. DURACION Y ACTIVACION DEL PLAN CONTRATADO: la vigencia para la
realizacion del plan contratado sera de 6 meses a partir de la adquisicion del mismo,
fecha en la cual se activara el plan, el centro brindara acceso a los servicios por el
término sefalado y en concordancia con el servicio comprado, poniendo a su
disposicion recursos fisicos y de talento humano para la ejecucion del servicio, se
aclara que al concluir el término pactado para la toma del servicio cesara también
la obligacion del centro de brindar acceso al mismo, puesto que la obligacion por
parte del centro se dara por cumplida. El usuario que no haya iniciado los servicios
podra por una sola vez ampliar el término de vigencia del plan, lo deberd hacer
mediante carta la cual sera resuelta en el término de 15 dias hébiles otorgando
hasta el doble del tiempo inicialmente pactado.

10. Al momento de realizar la compra de nuestros planes el cliente
automaticamente se adhiere a los términos y condiciones del centro.

Nota: estas disposiciones se encuentran conforme a la normatividad vigente, se
encuentran publicadas en el centro para que sean de conocimiento publico.



